Regulamin

1) Apartament wynajmowany jest na doby.

2) Potwierdzenie rezerwacji apartamentu nastepuje po wptaceniu zadatku.
Zadatek jest bezzwrotny i nie ma mozliwos$ci przeniesienia go na inny

termin. Zadatek jest ptatny do 2 dni roboczych od daty dokonania rezerwacji z
wyltaczeniem rezerwacji dokonanych na mniej niz 48h przed rozpoczeciem
pobytu. Wyjatek stanowia rezerwacje odbywajace sie w wysokim sezonie, w
ktorych obowigzuje ptatnos¢ zadatku maksymalnie do 24h.

3) Zarzadca obiektu ma prawo anulowac¢ wstepna rezerwacje w ciggu 24h od
momentu rezerwacji bez podania przyczyny.

4) W przypadku checi otrzymania faktury za pobyt konieczne jest
poinformowanie o tym przy dokonaniu rezerwacji oraz podanie nazwy i
numeru NIP firmy. W przeciwnym wypadku z uwagi na obowigzujace przepisy
prawa wystawienie faktury nie bedzie mozliwe. Rachunki i faktury za pobyt
wydawane sg na zyczenie klienta i wysytane drogg mailowa na wskazany
adres do 7 dni roboczych od daty wymeldowania.

5) Mozna odstgpi¢ swoja rezerwacje osobom innym jedynie po wcze$niejszym
uzgodnieniu tej sytuacji z biurem rezerwacji.

6) Pobyt w apartamencie rozpoczyna sie o godzinie 16.00 w dniu przyjazdu, a
konczy sie o godzinie 11.00 w dniu wyjazdu. Pobyt Gos$ci w apartamencie
odbywa sie na witasne ryzyko.

7) Gos$¢ apartamentu winien uregulowac naleznos¢ za pobyt w dniu przyjazdu,
a takze wypemic karte meldunkowa w trakcie meldowania. Do zameldowania
wymagany jest dowdd osobisty lub inny dokument stwierdzajacy tozsamosc.

8) Zameldowanie do godziny 23.00 jest bezptatne. Za zakwaterowanie w
godzinach 23:00-01:00 obowigzuje dodatkowa optata 40 zt, w godzinach
01:00-07:00 - doptata 90 zt.

9) Mozliwos¢ wczeSniejszego przyjazdu przed godzing 16.00 nalezy uzgodnic z
rezydentem / recepcja obiektu. Wcze$niejsze zakwaterowanie skutkuje
dodatkowg optatg 10 zt/godz.



10) Mozliwos¢ opuszczenia apartamentu po godzinie 11.00 nalezy uzgodnic z
rezydentem / recepcja obiektu. Przedtuzenie pobytu skutkuje dodatkowg
optata 20 zt/godz.

11) Wczesniejszy wyjazd lub pdzniejszy przyjazd gosScia z przyczyn
niezaleznych od zarzadcy apartamentu nie uprawnia go do zgdania zwrotu
kwoty za niewykorzystane Swiadczenie.

12) W apartamencie obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny
6.00.

13) W przypadku zakldcenia ciszy nocnej przez innych Gosci znajdujgcych sie
na terenie obiektu, nalezy zgtosi¢ incydent indywidualnie, odpowiednim
stuzbom/policji.

14) Zachowanie Gosci nie powinno zaktdcac spokoju innych os6b. Osobom pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych, zachowujacym sie agresywnie,
naruszajacym spokdj i/lub dobra sgsiadéw oraz nieprzestrzegajacym
powszechnie stosowanych norm wspoétzycia miedzy ludZmi zarzadca
apartamentu ma prawo wyméwic apartament w trybie natychmiastowym bez
zwrotu dokonanych wczes$niej optat. Zarzadca nie jest zobowigzany wowczas
do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu.

15) Zarzadca obiektu ma prawo odmoéwi¢ zakwaterowania i przyjecia Gosci,
ktorzy wykazujg agresje stowna lub cielesng wobec pracownikéw, operatora
lub innych gosci. Wptacony wczes$niej zadatek nie podlega zwrotowi.

16) Goscie w dniu przyjazdu otrzymuja do swojej dyspozycji komplet kluczy,
ktory zobowigzani sg zwroci¢ zarzadcy apartamentu w dniu wyjazdu. W
przypadku zagubienia lub ich zniszczenia GoScie ponosza optate w wysokosci
50 zt - 120 zt (pilot do bramy 150 zt - 250 z1).

17) W dniu zameldowania pobierana jest kaucja zwrotna w wysokosci 200 zt -
1000 zt w zaleznosci od apartamentu, ktora jest zabezpieczeniem na poczet
ewentualnych szkéd oraz dodatkowego sprzatania wykraczajacego poza
standardowe normy uzytkowania obiektu.

18) Wynajety apartament nalezy pozostawi¢ w takim stanie, w jakim byt w
dniu przyjazdu.



19) Goscie apartamentu w dniu wyjazdu zobowigzani sg wyrzuci¢ $mieci do
pojemnikéw wskazanych przez obstuge.

20) Na terenie obiektu obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzat

domowych. Dla gosci nie stosujgcych sie do obostrzen obowigzuje kara.
Zarzadca ma prawo wymodwic apartament w trybie natychmiastowym bez
zwrotu dokonanych wczes$niej optat. Wtasciciel nie jest zobowigzany wowczas
do zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres pobytu.

21) Przedmioty pozostawione przez goscia po opuszczeniu apartamentu na
prosbe goscia moga by¢ odestane na jego koszt pod wskazany przez niego
adres. W innym przypadku, po trzech dniach od daty wyjazdu goscia z
apartamentu, obstuga postapi z rzeczami stosownie do przepiséw o rzeczach
zagubionych lub znalezionych.

22) Ze wzgledu na wymagania ochrony przeciwpozarowej w apartamencie nie
wolno uzywac jakichkolwiek przyrzadoéw lub aparatéw zasilanych energia
elektryczng lub gazowa niebedacych wyposazeniem tych pomieszczen i
mogacych stworzy¢ zagrozenie pozarowe np. grzatek elektrycznych,
grzejnikéw, palnikdw gazowych. Zabrania sie wnoszenia do apartamentu
tatwopalnych materiatéw, materiatéw wybuchowych oraz materiatéw o
nieprzyjemnym zapachu.

23) Obstuga apartamentu lub obstuga serwisowa posiada dodatkowy komplet
kluczy, w przypadku nagtych awarii, usterek moze wejs¢ do apartamentu w
celu ich napraw podczas nieobecno$ci gosci w apartamencie.

24) Przy kazdorazowym opuszczeniu apartamentu prosimy o sprawdzenie,
czy jest on zamkniety. Obowiazuje catkowity zakaz wynoszenia rzeczy
bedacych wyposazeniem apartamentu (np. reczniki, koce, poduszki,
urzadzenia, itd). Prosimy o dbanie o wynajety apartament, o wytaczanie
zbednego oSwietlenia, zamykanie okien i zakrecanie wody.

25) Na terenie obiektu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych
uzywek. Apartamenty wyposazone sg w czujniki dymu. Uruchomienie go z
powodu nie przestrzegania zasad obiektu skutkuje przyjazdem strazy
pozarnej, koszty przyjazdu pokrywa uzytkownik apartamentu. Kara za nie
przestrzeganie zakazu palenia wynosi 500 zt. W przypadku nie stosowanie sie
uzytkownika do regulaminu zarzadca apartamentu ma prawo wymowic



apartament w trybie natychmiastowym bez zwrotu dokonanych wcze$niej
optat. Wtasciciel nie jest zobowigzany wéwczas do zwrotu pieniedzy za
niewykorzystany okres pobytu.

26) APARTAMENTY LOWICKA 28 prowadzi restrykcyjna polityke ,No Party”
(zakaz imprezowania). Maksymalna liczba os6b w apartamencie nie moze
przekraczac liczby os6b zameldowanych, a poziom hatasu nie moze
powodowac zaktécen porzadku gosci przebywajacych w innych
apartamentach. Ztamanie zakazu imprezowania, skutkuje naliczeniem
dodatkowych optat do rachunku goscia, badz, jesli bedzie tak koniecznos¢,
wyproszeniem goscia z apartamentu i rozwigzaniem umowy bez zwrotu
jakichkolwiek kosztow. Maksymalne obtozZenie pokoju jest okreSlone w
potwierdzeniu rezerwacji. GoScie musza przestrzegac zasad i procedur
obowigzujacych w apartamencie.

27) Wszelkie usterki urzadzen znajdujacych sie w apartamencie nalezy
zgtaszac¢ natychmiast obstudze apartamentu. Gos¢, ktory umyslnie lub przez
niewtasciwe uzytkowanie zniszczy wyposazenie apartamentu zobowigzany
jest pokry¢ w catos$ci zaistniate koszta.

28) W dniu wyjazdu obstuga apartamentu sprawdza stan pomieszczen w
obecnosci goscia. Wszelkie roszczenia w sprawie ewentualnych zniszczen
zweryfikowanych przez obstuge przy odbiorze apartamentu beda
rozwigzywane na drodze porozumienia z gosciem przed jego odjazdem. W
przypadku kwestii spornych roszczenia beda dochodzone na drodze sagdowe;j.

29) Maksymalne obtozenie pokoju jest okreslone w potwierdzeniu rezerwacji.
GoScie muszg przestrzegac zasad i procedur obowigzujgcych w

apartamencie. Przyjazd i pobyt wiekszej iloSci 0sOb nie jest akceptowany.
Ztamanie zasad wigze sie z natychmiastowym wypowiedzeniem apartamentu
bez zwrotu optat.

30) Zmniejszenie ilo$ci 0s6b w dzien przyjazdu lub w trakcie trwania pobytu
nie skutkuje zmiang ceny za pobyt - obowigzuje cena z rezerwacji.

31) Obowiazuja ceny widoczne w cenniku w momencie dokonywania
rezerwacji i przesytane w potwierdzeniu rezerwacji. W przypadku
przedtuzenia pobytu obowigzuja ceny widoczne w cenniku w momencie
dokonywania zmian. Promocje nie dziatajg wstecz.



32) Ze wzgledu na dokonywanie w apartamentach biezgcych remontow
(od$wiezajacych lub naprawczych) oferta przedstawiona na zdjeciach moze
nieznacznie odbiega¢ od rzeczywistosci pod wzgledem kolorystycznym i
designu. Przedstawiona oferta powinna by¢ natomiast zgodna z zapewnianym
w niej rodzajem wyposazenia w apartamencie.

33) Zarzadca obiektu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za prace remontowe,
majace miejsce na terenie budynku oraz posesji podczas pobytu GoSci.

34) Reklamacje rozpatrywane sg wytacznie pisemnie do 30 dni od dnia
otrzymania pisma reklamacyjnego.

35) REZERWACJE BEZ RYZYKA - zwrot 100% kosztow. W przypadku
wprowadzenia obostrzen dotyczacych zakazu wynajmu krétkoterminowego -
Goscie mogg przenie$¢ wptacony zadatek z terminu objetego zakazem
wynajmu na inny dogodny termin, otrzymac Voucher na petng kwote zadatku
lub zwrot peinej wptaconej kwoty na wskazane konto.

36) Nie przestrzeganie regulaminu skutkuje wypowiedzeniem wynajmu w
trybie natychmiastowym. Zarzadca nie jest zobowigzany do zwrotu optat.



